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TERMENI SI CONDITII (,,REGULAMENTUL”)
www.oferteamenajari.ro

Prezentul Regulament a fost modificat ultima oara la data de 15.05.2014.
GENERALITATI

Acest Regulament reprezintd conditiile generale de utilizare ale site-ului
www.oferteamenajari.ro — detinut si operat de Gemma Pres S.R.L. — prin care se
stabileste cadrul juridic general in care se deruleaza toate si orice relatii dintre
www.oferteamenajari.ro si toti utilizatorii sai (Beneficiari si Ofertanti, astfel cum sunt
acestia definiti mai jos). Pe cale de consecintd, va rugam sa cititi cu atentie prezentul
Regulament, Tn integralitatea sa.

Prin utilizarea sau accesarea in orice mod a Site-ului (asa cum este acesta definit mai jos),
ori prin vizualizarea sau simpla navigare pe Site, va exprimati in mod automat si implicit
acordul deplin cu prevederile acestui Regulament si, totodata, va asumati obligatia de a
respecta intru totul aceste prevederi. In situatia in care nu sunteti de acord cu cele
continute de prezentul Regulament, va rugam sa intrerupeti imediat utilizarea Site-ului.

Folosirea site-ului www.oferteamenajari.ro si a serviciilor furnizate de acesta sunt
rezervate persoanelor fizice care au implinit 18 ani si/sau persoanelor juridice.

Gemma Pres S.R.L. isi rezerva dreptul de a modifica si/sau actualiza ih mod unilateral
acest Regulament oricand, fara notificarea prealabila a persoanelor care utilizeaza Site-ul,
motiv pentru care toti utilizatorii vor trebui sa consulte periodic prezenta sectiune care va
contine intotdeauna cea mai recenta versiune a Regulamentului in vigoare la momentul
accesdril.

Prezentul Regulament se completeaza cu toate informatiile prezentate pe site-ul
www.oferteamenajari.ro si, in special, cu acele informatii detaliate in pagina ,,Info” a
Site-ului.

DEFINITII

In cuprinsul prezentului Regulament, termenii de mai jos vor avea urmitoarele intelesuri,
daca nu se prevede altfel:

Beneficiar: inseamnd orice persoand fizicd si/sau juridicd care se Inregistreaza in mod

corespunzator pe site-ul www.oferteamenajari.ro prin crearea unui cont de
utilizator (inclusiv acele persoane care utilizeaza Site-ul doar pentru a depune
o cerere de oferta fara a-si crea un cont de utilizator), in vederea lansarii de
Cereri de Oferta pe acest site;
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Continut:

Cerere de
Oferta:

Lista de

Preturi:

Prestator:

Pretul
Serviciilor:

Ofertant:

inseamna

v toate informatiile existente pe Site care pot fi vizitate, vizualizate sau
accesate in orice alt mod prin utilizarea unui echipament informatic;

v' continutul oricdrui e-mail trimis de Prestator Utilizatorilor sai prin
mijloace electronice si/sau orice alt mijloc de comunicare disponibil,

v orice informatie comunicata prin orice mijloc de un angajat al
Prestatorului catre Utilizator, conform informatiilor referitoare la
contactare, astfel cum au fost acestea specificate sau nu de catre
Utilizator;

v informatii legate de produsele, serviciile si/sau tarifele practicate de
Prestator intr-o anumita perioada; si

v" orice fel de date referitoare la Prestator.

inseamna cererea publica de produse si/sau servicii aferente domeniului
constructiilor (incluzand, dar fara a se limita la, constructii, amenajari
interioare etc.) lansata de un Beneficiar cu scopul de a fi publicata de Gemma
Pres S.R.L. pe Site cu scopul final de a primi oferte personalizate de la
Ofertanti;

lista Pretului Serviciilor oferite de Prestator care este disponibila la adresa de
pe Site:
(i) http://oferteamenajari.bucatarul-vesel.ro/pret-publicitate-firme-
constructii.html - aplicabile doar Ofertantilor; si
(if) http://www.oferteamenajari.ro/inscriere-client.ntml - aplicabile doar
Beneficiarilor.

Gemma Pres S.R.L., persoana juridica romana, cu sediul social Tn: Str. lacob
Negruzzi, Nr. 32, Sector 1, 011094, Bucuresti, Iinregistrata la Oficiul
Registrului Comertului sub nr. J40 / 9498 / 1995, cod fiscal RO7883294,
nscrisa n Registrul de evidenta a prelucrarii datelor cu caracter personal sub
nr. 0010241, telefon: +4021.222.99.01, fax: +4021.223.13.40, e-mail:
contact@oferteamenajari.ro — proprietarul site-ului www.oferteamenajari.ro;

inseamnd preturile practicate de Gemma Pres S.R.L. pentru serviciile si
produsele oferite prin intermediul Site-ului. Toate Preturile Serviciilor sunt
mentionate si detaliate la urmatoarele adrese web din Site:
(i) http://oferteamenajari.bucatarul-vesel.ro/pret-publicitate-firme-
constructii.html - aplicabile doar Ofertantilor; si
(i1) http://www.oferteamenajari.ro/inscriere-client.ntml - aplicabile doar
Beneficiarilor.

inseamna orice profesionist care activeaza in domeniul constructiilor (inclusiv
amenajari interioare si furnizare de materiale si scule) si care Se inregistreaza
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in mod corespunzator pe site-ul www.oferteamenajari.ro prin crearea unui cont
de utilizator, in scopul oferirii catre Beneficiari de produse si/sau servicii
aferente domeniului constructiilor;

Site: inseamna site-ul www.oferteamenajari.ro, inclusiv orice sectiune, pagind sau
sub-pagina a acestuia. Orice alte terte site-uri si/sau pagini de internet ori alte
componente ale acestora care pot fi/sunt accesate de catre Utilizatori ca urmare
a link-urilor disponibile pe site-ul www.oferteamenajari.ro exced scopului
prezentei definitii si nu fac obiectul acesteia;

Utilizatori:  inseamna Beneficiarii si Ofertantii, priviti in mod colectiv.
I11. OBIECTUL SI CONTINUTUL SITE-ULUI
3.1. Prin intermediul Site-ului, Prestatorul ofera Utilizatorilor urmatoarele servicii:

3.1.1. Pentru Beneficiari:

v’ publicarea pe Site a cererilor de oferta pentru produse si/sau lucrdri de
constructii, amenajari interioare, reparatii etc. formulate de Beneficiari;

v’ promovarea cererilor de oferta (serviciu optional, disponibil contra cost);

v orice alte servicii si/sau produse conexe.

3.1.2. Pentru Ofertanti:

v accesul la Cererile de Oferta si transmiterea de alerte prin intermediul e-
mailului si/sau SMS-urilor cu privire la Cererile de Oferta, in conformitate cu
domeniul de activitate si locatiile geografice prestabilite de fiecare Ofertant in
setarile contului sau,;

v" accesul la datele de contact ale Beneficiarilor interesati de serviciile oferite de
un Prestator, astfel incat acesta din urma sa fie in masura a face o oferta de pret
personalizata;

v’ prezentarea si promovarea ofertei/ofertelor promotionale ale Ofertantilor prin
afisarea pe prima pagina a Site-ului si/sau pe pagina din Site intitulata ,,Oferte
promotionale” — in functie de pachetul de promovare ales de fiecare Ofertant —,
si/sau prin bannere afisate pe Site, cu link catre website-ul Ofertantului;

v’ postarea pe Site a articolelor de specialitate redactate de Ofertanti si
transmiterea respectivelor articole catre toti abonatii Site-ului;
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v posibilitatea verificarii referintelor furnizate de catre alti profesionisti din
sistem 1in legdturd cu un anumit Beneficiar (in masura in care acestea exista),
pentru a minimiza astfel riscurile derularii unei relatii de afaceri defectuoasa.

v’ orice alte servicii si/sau produse conexe.

Toate serviciile anterior mentionate urmeaza a fi denumite in continuare, in mod generic,
.Serviciile”.

3.2.

3.3.

3.4.

Serviciile Prestatorului respecta dispozitiile urmatoarelor acte normative incidente:

3.2.1. Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, astfel cum a
fost aceasta modificata si republicata,

3.2.2. Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, astfel cum a fost aceasta
modificata si republicata,

3.2.3. Ordonanta Guvernului nr. 130/2000 privind protectia consumatorilor la incheierea
si executarea contractelor la distanta, astfel cum a fost aceasta modificatd si
republicata;

3.2.4. Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, astfel cum a fost aceasta
modificata si completat;

3.2.5. Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, astfel cum a fost aceasta
modificatd si completata.

Tntregul Continut al Site-ului incluzand, dar fara a se limita la, texte, imagini, grafice,
programe, precum si orice alte date si aplicatii, sunt proprietatea exclusiva a Prestatorului
si/sau a partenerilor sai, dupa caz, fiind protejate conform intregului cadru legal incident
Tn materia drepturilor de autor si drepturilor conexe, precum si cel aferent dreptului de
proprietate intelectuald si industriala. Cererile de Oferta publicate de Beneficiari, precum
si articolele scrise de Ofertanti si publicate pe Site, sunt obiect al drepturilor de
proprietate intelectuala apartinand acestora din urma, fiind protejate ca atare conform
legii. Preluarea oricaror informatii si/sau date de pe Site Tn scopul republicarii, distribuirii
totale sau partiale sau pentru orice alte scopuri, sub orice forma, fara acordul scris
prealabil al Prestatorului este strict interzisa si se pedepseste conform legilor in vigoare.

www.oferteamenajari.ro contine link-uri catre alte site-uri si/sau pagini de internet a caror
utilizare va fi facuta in conformitate cu Termenii si Conditiile existente pe site-urile si/sau
paginile de internet respective, Prestatorul nefiind raspunzitor si neasumandu-si nicio
obligatie pentru continutul respectivelor site-uri/pagini de internet si/sau cu privire la
orice alte link-uri continute de acestea. Includerea link-urilor in continutul Site-ului este
facutd, de reguld, pentru si Tn interesul Utilizatorilor dar si in scop publicitar. Avand in
vedere faptul ca Prestatorul nu poate garanta si/sau controla actualitatea si/sau exactitatea
informatiilor continute de orice alte site-uri si/sau pagini de internet al caror link se afla
continut pe Site, Utilizatorii declara ca inteleg si accepta sa acceseze respectivele site-uri
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V.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

si/sau pagini de internet si/sau, dupa caz, sa le foloseasca produsele si/sau serviciile,
exclusiv pe propriul risc si pe propria lor raspundere.

CEREREA DE OFERTA

Orice Cerere de Ofertd va putea fi creata si postata pe Site numai de Beneficiarul care
detine un cont valabil prin completarea unui formular special realizat si pus la dispozitia
oricarui Beneficiar pe Site. Totodata, Site-ul oferd posibilitatea postarii unei Cereri de
Oferta si prin utilizarea unei proceduri simplificate, insd numai pentru o singura postare.

O Cerere de Oferta va trebui sa contina, in principal, urmatoarele:

4.2.1. o denumire specifica (necesard numai pentru gestiunea interna a cererii, farad sa
fie facuta publica pe Site) si un titlu (sub care cererea va fi postata pe Site);

4.2.2. datele reale si complete de contact ale Beneficiarului (i.e. persoana de contact, e-
mail, telefon);

4.2.3. descrierea cat mai precisd a serviciilor si/sau produselor conexe pentru care
intentioneaza sa primeasca oferte din partea Ofertantilor;

4.2.4. intervalul orar in care Beneficiarul poate fi contactat;

4.2.5. bugetul alocat;

4.2.6. termenul de predare;

4.2.7. optiunea Beneficiarului ca la sfarsitul lucrarii efectuate sa completeze
chestionarul de evaluare pentru Ofertantul care a efectuat lucrarea.

Fiecare Cerere de Oferta lansatd de un Beneficiar va respecta urmatoarea procedura:

4.3.1. Cererile de Oferta postate pana la ora 16:00 sunt moderate in aceeasi zi de un
Administrator al Prestatorului si trimise catre Ofertanti a doua zi la ora 08:00;

4.3.2. Cererile de Oferta postate dupa ora 16:00 sunt moderate in urmatoarea zi si
trimise catre Ofertanti a treia zi, la ora 08:00;

4.3.3. Daca pentru Cererea postata, tinand cont de locatia si domeniul sau domeniile
selectate aferente proiectului dorit, nu exista Ofertant disponibil in sistem,
Beneficiarul este anuntat despre aceasta printr-un e-mail transmis la ora 18:00,
in ziua respectiva. In acest caz, Beneficiarul poate si mareasca arealul geografic
si numarul domeniilor selectate pentru a creste astfel posibilitatea identificarii in
sistem Ofertantilor disponibili, acesta fiind un drept si nu o obligatie a
Beneficiarului.

Prin trimiterea Cererii de Oferta spre publicare catre Prestator, Beneficiarul intelege si
declarda ca este de acord in totalitate si neconditionat cu prevederile prezentului
Regulament, avand deplina reprezentare a faptului ca, Tn cazul oricdrei nerespectari a
Regulamentului, poate fi tras la raspundere conform prevederilor acestuia. De
asemenea, Beneficiarul isi asuma intreaga raspundere pentru continutul Cererii de
Oferta si veridicitatea oricaror informatii publicate Tn Cererea sa de Oferta si/sau
comunicate Prestatorului in orice alt mod.



4.5.

4.6.

4.7.

Dupa ce Prestatorul considera ca 0 Cerere de Ofertd poate fi publicatd pe Site urmare a
unei revizuiri sumare prealabile de catre un Administrator al Prestatorului (fapt care insa
nu este de natura a crea vreo obligatie Tn sarcina Prestatorului si/sau de a angaja in vreun
fel raspunderea acestuia fata de Beneficiar, Ofertanti si/sau orice tert), respectiva Cerere
de Oferta va fi publicata gratuit pe Site insa fara indicarea datelor de identificare ale
Beneficiarului.

Totodata, Site-ul pune la dispozitia Beneficiarilor posibilitatea de a-si promova Cererile
de Oferta (prin afisarea in fata altor Cereri de Oferta din lista pentru o vizibilitate mai
bund), acestia putdnd opta in acest sens pentru promovarea unei Cereri de Oferta la
Tnceputul paginii dedicate Cererilor de Oferte (cerere de oferta promovata), pretul fiind
cel afisat la urmatorul link: http://www.oferteamenajari.ro/inscriere-client.html.

Beneficiarul va efectua plata unui astfel de pachet de promovare in conformitate cu
dispozitiile Art. IX de mai jos.

Perioada de afisare pe Site a unei Cereri de Ofertd standard este de 30 de zile, fara
posibilitatea de prelungire. Beneficiarii pot opta pentru extinderea afisarii pentru o
perioadd identicd doar pentru Cererile de Ofertd promovate, prin achizitionarea
corespunzatoare de noi credite.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI

5.1.

5.2.

5.3.

Prestatorul se obliga sa publice gratuit pe Site toate Cererile de Oferta ale Beneficiarilor
care sunt conforme cu prevederile/conditiile impuse prin prezentul Regulament.

Prestatorul se obliga sa remedieze Tn cel mai scurt timp posibil eventualele
disfunctionalitati reclamate in legaturda cu functionarea Site-ului sau eventualele
neconcordante intre datele furnizate de Beneficiar in Cererea sa de Oferta si datele
publicate pe Site de Prestator, cu exceptia acelor neconcordante care sunt rezultatul
modificarilor facute de Prestator continutului Cererii de Oferta astfel incat aceasta sa
indeplineasca in mod corespunzator conditiile impuse prin prezentul Regulament pentru
a putea fi postat/mentinut pe Site. Modificarea Cererii de Oferta este un drept si nu 0
obligatie a Prestatorului, o astfel de activitate fiind la discretia Prestatorului care,
alternativ, poate decide respingerea/eliminarea in intregime de pe Site a oricarei Cereri
de Oferta necorespunzatoare.

Prestatorul nu ofera nicio garantie Utilizatorilor cu privire la faptul ca Site-ul va fi
disponibil neintrerupt, la timp, sigur si/sau fara erori. Prestatorul nu va fi responsabil
pentru neafisarea Cererilor de Oferta si/sau intreruperea afisarii acestora din cauze ce
exced Tn orice mod controlului sau si nici nu va fi raspunzator pentru orice paguba
directa si/sau indirecta pe care Utilizatorii le-ar putea suferi din aceasta cauza.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Prestatorul nu este responsabil de intarzierile cauzate de defectiuni tehnice aparute la
nivelul colaboratorilor si/sau partenerilor sai.

Prestatorul nu este responsabil si nu poate fi tras la raspundere pentru activitatile
Utilizatorilor, Tn special pentru continutul oricarei Cereri de Oferta si/sau oricare dintre
datele oferite de Utilizatori.

Prestatorul isi rezerva dreptul de a sterge sau modifica partial orice Cerere de Oferta in
cazul Tn care constata ca o astfel de cerere incalca prezentul Regulament in orice mod,
n special Tn cazul in care aceasta are un continut jignitor si/sau calomnios, poate fi
considerat ca fiind un act de concurenta neloiala, incalca drepturi de proprietate
intelectuala ale unei terte persoane si/sau este contrar bunelor practici si/sau moravuri,
ori actioneaza in detrimentul Prestatorului si/sau incalca in orice alt mod orice prevedere
legala. Tn cazul in care se constati cd un Ofertant se afli in oricare dintre cazurile
anterior mentionate, acestuia nu 1i va fi rambursata nicio taxa achitata pentru a avea
acces la Cererile de Ofertd de pe Site si, totodata, Prestatorul va avea dreptul sa i
steargd contul si sa 1i interzica orice acces ulterior pe Site. Totodata, Prestatorul isi
rezerva dreptul de a suspenda, modifica, adauga si/sau sterge in orice moment si alte
portiuni din continutul Site-ului. Dacad Prestatorul, in urma verificarilor sale, constata
existenta unui banner publicitar, link etc. care, In acceptiunea sa, 1i poate aduce orice fel
de atingere/prejudiciu, atunci Prestatorul va avea dreptul de a elimina un astfel de
banner publicitar, link etc., cu retunarea catre respectivul Utilizator a sumei platite
pentru respectivul Serviciu, dupa caz.

Prestatorul declara ca detine drepturile de proprietate intelectuala aferente Site-ului, cu
exceptia Cererilor de Oferta publicate pe Site de catre Beneficiari si a articolelor de
specialitate scrise de Ofertanti si transmise spre publicare pe Site, cu privire la care are
un drept neexclusiv de utilizare/publicare in conditiile prevazute de prezentul
Regulament.

Prestatorul nu isi asuma nicio raspundere pentru continutul si/sau veridicitatea Cererilor
de Oferta publicate si/sau a articolelor de specialitate scrise de Ofertanti (astfel de
articole vor fi acceptate spre publicare pe Site numai in masura in care acestea vor avea
un continut original, prin aceasta intelegdndu-se, in principal (dar fara a se limita la), ca
respectivul articol sa nu mai fi fost publicat pe niciun alt site din Romania sau din
strainatate). Totodata, Prestatorul nu garanteaza in niciun fel si in nicio masura pentru
calitatea, cantitatea, disponibilitatea si/sau orice alte aspecte continute de orice
raspuns/propunere a unui/unor Ofertant/Ofertanti facutd oricarui Beneficiar n
considerarea oricdrei Cereri de Ofertd formulata si publicatd pe Site.

Prestatorul va informa de indata oricare autoritate publica competenta in legatura cu
orice activitate desfasurata de oricare dintre Utilizatori despre care observa/considera ca
prezinta o aparenta de nelegalitate sau in legatura cu oricare din informatiile furnizate
de Utilizatori care, in opinia Prestatorului, prezinta o aparenta de nelegalitate.

V1. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORILOR



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Pentru a avea acces la Serviciile oferite de Prestator prin intermediul Site-ului,
Utilizatorii trebuie sa se inregistreze pe Site, prin crearea unui cont de utilizator, si, dupa
caz, sa plateasca Pretul aferent Serviciilor dorite (astfel cum sunt aceste Preturi
prevazute si detaliate in Lista de Preturi).

Utilizatorul are dreptul de a beneficia in Tntregime de Serviciile pentru care a platit
integral Pretul stabilit de Prestator, cu conditia sd nu incalce nicio prevedere a
prezentului Regulament.

Utilizatorii isi asuma raspunderea pentru continutul Cererilor de Oferta publicate, al
ofertelor aferente Cererilor de Oferta (inclusiv al oricaror forme de promovare oferite de
Site), precum si pentru cel al articolelor de specialitate si declara ca acestea corespund
realitatii, precum si ca nu incalca niciun drept al Prestatorului si/sau al niciunei terte
persoane.

Beneficiarii si/sau Ofertantii, dupa caz, declara pe propria raspundere ca sunt titularii
tuturor drepturilor de proprietate intelectuald, incluzand, dar fara a se limita la,
drepturile de autor aferente continutului publicat (inclusiv fotografii) si sunt de acord ca
acesta sa fie publicat de Prestator pe toate si oricare dintre platformele sale on-line
si/sau prin intermediul oricaror alte mijloace (exemplu: comunicate de presa, radio-tv,
bannere, panouri publicitare, Internet s.a.).

Prin crearea contului, completarea formularului on-line de Cerere de Oferta,
transmiterea prin orice alt mijloc a unei Cereri de Oferta/articol de specialitate catre
Prestator spre publicare pe Site si/sau a unei oferte ca raspuns la o Cerere de Oferta,
Utilizatorii declara ca sunt de acord, in totalitate si neconditionat, cu toate prevederile
prezentului Regulament.

In afara informatiilor aferente propriei Cereri de Oferta/articol de specialitate,
Beneficiarilor/Ofertantilor le este strict interzis sa preia orice informatie de pe Site n
scopul republicarii totale sau partiale sub orice forma, fara a avea acordul prealabil scris
al Prestatorului, acord care poate fi refuzat de Prestator in mod discretionar.

VII. VERIFICAREA/MODERAREA CERERILOR DE OFERTA

7.1.

Prestatorul, prin Administratorii Site-ului, va proceda la verificarea/moderarea Cererilor
de Oferta publicate pe Site cu scopul Tnlaturarii Cererilor de Oferte incomplete, evident
incorecte si/sau care nu respecta prevederile prezentului Regulament (e.g. au un
continut ce poate fi considerat jignitor si/sau calomnios, sunt contrare bunelor
practici/moravuri etc.), oferind astfel celorlalti Utilizatori (inclusiv potentiali Beneficiari
si/sau Ofertanti) 0 baza de date care sa contind, pe cét posibil, un numar cat mai redus
de Cereri de Oferta eronate, incomplete etc.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.1.

Nu este permis Beneficiarilor publicarea mai multor Cereri de Ofertd pentru acelasi
imobil/lucrare, acestia avand optiunea de a-si modifica/completa corespunzator Cererea
de Oferta publicata pe Site.

Nu pot fi publicate Cereri de Oferta cu date evident false, Cereri de Oferta cu caracter
publicitar si/sau Cereri de Oferta care nu au ca obiect solicitarea de oferte de
lucrari/servicii specifice domeniului constructiilor si/sau de servicii/produse conexe.

Nu sunt admise spre publicare Cereri de Oferta care:

7.4.1. contin poze neclare;

7.4.2.  contin poze rotite;

7.4.3.  contin poze cu persoane in prim plan;

7.4.4. contin poze cu stersaturi;

7.4.5. contin poze cu orice fel de inscrisuri (cu exceptia datei inscrise de aparatul de
fotografiat) si/sau diferite insemne si/sau care au aplicate sigle, marci sau alte
Tnsemne care ar putea incalca drepturi de proprietate intelectuala ale unor tert;

7.4.6. contin poze care nu au legatura cu continutul Cererii de Ofertd;

7.4.7. contin poze preluate din oricare alte terte surse (exemplu: poze care contin
sigla altor site-uri; poze cu titlu de prezentare oferite de constructori,
producatori etc.);

7.4.8. contin in text adrese web;

7.4.9. fac referiri la oferte de servicii/lucrari similare celor pentru care se solicita
ofertd de la Ofertanti.

Nu se admit anunturi care contin ca date de contact numere de telefon cu suprataxa.

Tn cazul in care se constati ci o Cerere de Ofertd nu respecta oricare dintre prevederile
prezentului Regulament, Prestatorul va avea dreptul, in functie de situatia concreta,
dupa caz:

7.6.1. fie sa modifice Cererea de Oferta (in masura in care acest lucru este posibil),
astfel Tncat sa se evite stergerea respectivei Cererii de Oferta de pe Site si sa se
indrepte erorile sau inadvertentele constatate (exemplu: una dintre pozele
atasate Cererii de Oferta nu indeplineste una dintre conditiile de la art. 7.4. de
mai sus, Cererea de Oferta contine greseli de ortografie etc.);

7.6.2. fie sa intrerupa publicarea in continuare a Cererii de Oferta prin refuzarea ei.
Refuzarea Cererii de Oferta inseamna dezactivarea postarii acesteia de pe Site
si anularea tuturor serviciilor aferente.

Tn cazul refuzarii Cererii de Oferta si stergerii acesteia de pe Site, Beneficiarul va fi
informat intotdeauna n scris prin e-mail si prin postare in contul sdau de pe Site n
legatura cu motivul refuzului, Beneficiarul avand posibilitatea de a remedia problema si
a republica in mod corespunzator Cererea de Oferta.



7.8.

Tn cazul in care Beneficiarul publica in mod repetat Cererea de Oferta farad a remedia

problemele semnalate, Furnizorul va avea dreptul de a bloca accesul Beneficiarului la
Site pentru a posta noi Cereri de Oferta si/sau sa 1si administreze Cererile de Oferta deja
existente.

VI1I. ACCESUL OFERTANTILOR LA CERERILE DE OFERTA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Orice Cerere de Oferta va putea fi consultata in integralitatea ei doar de acei Ofertanti
care sunt deja inregistrati pe Site la data publicarii Cererii de Ofertd, precum si de cei
care se vor inregistra ulterior in perioada de valabilitate a Cererii de Oferta.

Ofertantii, pentru a avea acces complet la orice Cerere de Oferta publicata pe Site, vor
trebui sa isi creeze un cont de utilizator pe Site si sa achite contravaloarea Pretului
Serviciilor pentru care opteaza, astfel cum este acesta specificat in Lista de Preturi.

Contul de utilizator al fiecarui Ofertant va fi sub forma unui profil editabil pentru care

Ofertantul trebuie sa declare urmatoarele informatii:

8.3.1. datele sale reale (denumire completi, numar de Iinregistrare in Registrul
Comertului, C.U.IL., numar de telefon de contact, adresa valabila de e-mail etc.);

8.3.2. judetul in care isi desfdsoara activitatea/cel mai apropiat oras;

8.3.3. specializari (exemplu: zugraveli, termoizolatii, amenajari interioare etc.);

8.3.4. orice alte date solicitate la momentul crearii contului (a se vedea si pagina ,,Info”
din Site).

Data la care Ofertantul a efectuat plata Pretului in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament si cu instructiunile privind plata, reprezintd data incheierii
contractului Tntre Prestator si Ofertant avand ca obiect accesul la acele Servicii oferite
de Prestator pentru care Ofertantul a efectuat plata (,,Data Contractului”). Pe cale de
consecintd, pana la data la care plata este efectuata de Ofertant Prestatorului, nu exista
nicio relatie contractuala Tntre Ofertant si Gemma Pres S.R.L., Prestatorul neavand nicio
obligatie, de nicio naturd, in legatura cu prestarea catre Ofertant a oricarui Serviciu.

Ofertantul are dreptul sa notifice in scris Prestatorului ca renunti la cumparare,
fara penalitati si fira invocarea unui motiv, in termen de 10 zile lucritoare de la
Data Contractului. Cu toate acestea, Partile convin ca in cazul in care Ofertantul
acceseaza o Cerere de Oferta Tnaintea expirarii termenului de 10 zile anterior mentionat,
aceasta se va considera ca un acord expres al Ofertantului de incepere a executarii
contractului si, implicit, ca o renuntare tacita la dreptul de denuntare unilaterala al
Ofertantului conform primei teze a prezentului articol.

Dupa scurgerea termenului prevazut la art. 8.5. de mai sus, Ofertantul nu mai are dreptul
de a denunta unilateral contractul, iar Prestatorul nu mai are obligatia corelativa de
rambursare a oricarei plati efectuate de Ofertant.
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8.7.

8.8.

Tn cazul in care Ofertantul denunta unilateral contractul in termenul prevazut la art. 8.5.
de mai sus, Prestatorul are obligatia de a-i returna integral banii platiti. Orice solicitare
in acest sens trebuie facuta Tn scris de Ofertant, printr-un e-mail trimis la adresa
contact@oferteamenajari.ro, adresa in care Ofertantul va specifica datele proprii de
identificare, precum si orice alte date pe care le considera oportune.

Acesti Termeni si Conditii sunt stocati de Prestator si sunt accesibili Utilizatorilor pe
Site, putand fi accesati si dupa intervenirea intre Parti a contractului.

IX. PRETURL. MODALITATI DE PLATA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Preturile pentru Servicii sunt cele prevazute si detaliate in Lista de Preturi. Aceasta va
putea suferi modificari ulterioare, caz in care Prestatorul va proceda la actualizarea
corespunzatoare a Listei de Preturi.

Pentru a putea efectua plata contravalorii oricaror Servicii, Utilizatorii vor trebui sa se
nregistreze pe Site si, totodata, sa se autentifice in contul personal.

Tn cazul in care se va opta ca plata sa se efectueze prin ordin de platd, se va emite o
factura proforma aferenta comenzii efectuate, factura care va fi trimisa pe adresa de e-
mail declaratd la inregistrarea pe Site si, totodatd, va fi disponibild si in sectiunea
,Gestiune Comenzi” din contul personal creat Site. Utilizatorul va efectua plata facturii
proforme in termen de maxim 5 zile calendaristice de la data primirii, urmand ca in
termen de maxim 10 zile de la data la care plata este creditata in contul Prestatorului sa
se emita si factura fiscala aferenta.

Totodata, plata Pretului Serviciilor poate fi facuta si prin trimiterea unui SMS (doar
pentru sume < 20 euro) sau on-line prin folosirea unui card bancar.

Datele si coordonatele necesare efectuarii platii prin SMS vor fi furnizate Utilizatorului
de catre procesatorul de plati EuPlatesc.ro, insa numai dupa ce Utilizatorul va completa
procedura de inregistrare pe Site si se va autentifica in contul astfel creat. Dupa apasarea
butonului ,,Plata prin SMS”, Utilizatorul va fi redirectionat catre procesatorul de plati
EuPlatesc.ro unde i se va cere sa trimitd un SMS cu un anumit text, la un anumit numar
de telefon, urméand ca respectivul cod ce va fi primit de Utilizator drept raspuns sa fie
introdus in zona dedicata, pentru a se confirma in acest mod plata. Contravaloarea platii
efectuate prin SMS se va evidentia in factura fiscald emisa de operatorul de telefonie cu
care Utilizatorul are contract (e.g. Vodafone, Orange, Cosmote, Romtelecom etc.).

SMS-urile care vor contine alte date decét cele specificate/solicitate expres pentru ca
plata sa fie considerata efectuatd in mod valabil nu vor da dreptul Utilizatorilor de a
beneficia de Serviciile oferite de Prestator si, pe cale de consecinta, se va considera in
mod automat ca Utilizatorul respectiv nu a achitat Pretul conform prezentului
Regulament. Totodata, Utilizatorul nu va putea solicita Prestatorului rambursarea
niciunei sume achitate prin SMS 1n cazul Tn care plata pentru acces nu a putut fi
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9.6.

9.7.

X.

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

confirmata Prestatorului datorita culpei Utilizatorului rezultata in urma introducerii
necorespunzatoare de catre acesta din urma a elementelor necesare identificarii platii si
transmiterii SMS-ului cu nerespectarea instructiunilor primite in acest sens.

Pentru plata prin card bancar este necesar ca Utilizatorul sa completeze formularul si sa
respecte toate informatiile relevante pentru comanda ce 1i vor fi puse la dispozitie de
EuPlatesc.ro (procesatorul de plati on-line) in pagina catre care va fi redirectionat
Utilizatorul. Aceste informatii vor fi trimise si prin e-mail. Card-urile bancare acceptate
sunt: Visa, Visa Electron, Mastercard si Maestro.

Tn cazul in care plata a fost efectuatd in mod corespunzitor, Utilizatorul va beneficia de
Serviciile Prestatorului pentru care a efectuat respectiva plata in maxim 1 (o) ora de la
primirea de catre Prestator a dovezii privind efectuarea platii.

DEPUNEREA SI SOLUTIONAREA PLANGERILOR S| SESIZARILOR
PRIMITE DIN PARTEA UTILIZATORILOR

. Orice Utilizator poate depune o plangere sau sesizare care priveste sau are legatura cu
Serviciile oferite de Prestator, in termen de maxim 7 zile de la data producerii
evenimentului si/sau aparitiei cazului sesizat.

De asemenea, Utilizatorii au posibilitatea de a transmite oricand Prestatorului plangeri
si/sau sesizari cu privire la activitatile cu aparentd de nelegalitate desfasurate de un
Utilizator al Site-ului care privesc si/sau au legatura cu Serviciile ori cu privire la
informatiile cu aparenta de nelegalitate furnizate de un Utilizator al Site-ului, despre
care au cunostinta.

Plangerile  si/sau  sesizarile vor fi transmise la adresa de e-mail:
contact@oferteamenajari.ro, adresa care este de altfel specificata si pe Site.

Plangerile si/sau sesizarile transmise Prestatorului vor include datele de identificare ale
Utilizatorului, numarul de identificare al Cererii de Ofertd ce face obiectul plangerii
(daca reclamatia sau sesizarea priveste 0 anumita Cerere de Oferta), precum si orice alte
date necesare Prestatorului in vederea identificarii evenimentului sesizat si/sau a Cererii
de Oferta (dupa caz), precum si 0 descriere cat mai detaliata a motivului pentru care a
fost inaintata plangerea/sesizarea, astfel incat Prestatorul sa o poata solutiona in cel mai
scurt timp posibil.

Plangerile/sesizarile vor fi analizate si vor primi raspuns in termen de maxim 7 zile
lucratoare de la primirea acestora de catre Prestator, in cazul in care au fost insotite de
un set complet de date necesare identificarii Utilizatorului, Cererii de Oferta si/sau a
problemei. In situatia Tn care petentul nu a transmis Prestatorului toate datele necesare
identificarii problemelor semnalate si solutionarii corespunzatoare a plangerii/sesizarii
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10.6.

respective, acesta va fi instiintat de Prestator cu privire la informatiile lipsa/necesare,
urmand ca termenul de solutionare anterior mentionat sa fie prelungit corespunzator.

Pentru a se adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, Utilizatorul
poate accesa link-ul: http://www.anpc.gov.ro.

XI. INFORMARE PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Conform prevederilor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, astfel cum a
fost aceasta ulterior modificata si completatd, Gemma Pres S.R.L. are obligatia de a
administra in conditii de sigurantd si numai pentru scopurile specificate, datele
personale pe care Utilizatorii i le furnizeaza cu ocazia accesarii Site-ului si/sau
completarii formularelor disponibile pe Site.

Gemma Pres S.R.L. este inscrisa in Registrul de evidentd a prelucrdrii datelor cu
caracter personal sub nr. 0010241.

Orice persoana care acceseaza Site-ul si/sau care ofera date si/sau informatii cu caracter
personal prin intermediul formularelor disponibile pe Site, isi manifesta consimtamantul
in mod expres si neechivoc pentru ca Gemma Pres S.R.L. sa prelucreze datele cu
caracter personal furnizate de Utilizatori cu aceasta ocazie. Datele cu caracter personal
colectate de Gemma Pres S.R.L. prin intermediul Site-ului vor fi utilizate pentru
scopurile asociate achizitionarii de catre Utilizatori a Serviciilor oferite de Prestator prin
intermediul Site-ului, respectiv prestarii Tn conditii optime a serviciilor solicitate de
Utilizatori Prestatorului, precum si, in general, a administrarii relatiei Prestatorului cu
Utilizatorii, in scopuri de marketing (inclusiv marketing direct), in vederea efectuarii de
studii de piata si inclusiv Tntreprinderea de Prestator de alte activitati permise de lege ce
nu fac obiectul altor aprobari separate exprese din partea Utilizatorilor. Prin urmare,
toate datele oferite de Utilizatori prin accesarea si/sau completarea formularelor
disponibile pe Site vor putea fi colectate si prelucrate de Prestator, putand fi folosite de
acesta. In situatii exceptionale, conform prevederilor legale in vigoare, autorititile pot
solicita ca Prestatorul sa dezvaluie anumite informatii care pot conduce la identificarea
unui Utilizator, conform prevederilor legale aplicabile.

Conform Legii nr. 677/2001, fiecare Utilizator beneficiaza de dreptul de acces, de
interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si de dreptul
de a se adresa justitiei. Totodata, Utilizatorul are dreptul de a se opune prelucrarii
datelor personale care 1l privesc si sa solicite stergerea acestor date.

Pentru exercitarea oricaruia dintre aceste drepturi, Utilizatorul se poate adresa n acest
Sens cu o cerere scrisa, datata si semnata, la urmatoarea adresa: Gemma Pres S.R.L., Str.
Tacob Negruzzi, Nr. 32, Sector 1, 011094, Bucuresti, specificand totodata dreptul pe
care doreste sa 1l exercite asupra datelor sale.


http://www.anpc.gov.ro/

XIl. CONTACT

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

XII1.

13.1.

13.2.

Prestatorul isi publica si mentine pe Site datele actualizate de identificare si contact
pentru informarea Utilizatorilor, vizitatorilor s.a.

Prin utilizarea formularului de contact sau al oricarui serviciu existent pe Site,
Beneficiarul/Ofertantul sau orice vizitator permite Prestatorului sa 7l contacteze prin
intermediul oricarui mijloc disponibil, inclusiv prin utilizarea de mijloace electronice,
respectiv e-mail/SMS.

Completarea partiald sau integrala a formularului de contact si trimiterea acestuia catre
Prestator nu naste in sarcina acestuia din urma nicio obligatie/angajament de a contacta
respectivul Beneficiar/Ofertant sau utilizator.

Accesarea Site-ului, folosirea informatiilor prezentate pe Site, vizitarea paginilor sau
trimiterea de e-mail-uri sau notificari catre Prestator se realizeaza, dupa caz, fie
electronic, fie telefonic ori prin orice alt mod de comunicare disponibil
Beneficiarului/Ofertantului sau vizitatorului. Astfel, Prestatorul va considera ca
Beneficiarul/Ofertantul sau utilizatorul isi exprima astfel acordul de a primi orice
notificare din partea Prestatorului Tn orice mod disponibil, incluzand dar fara a se limita
la, comunicari prin e-mail, SMS, telefonice, prin intermediul anunturilor de pe Site etc.

Prestatorul isi rezerva dreptul de a nu raspunde solicitarilor care nu au legatura cu
produsele/serviciile prezente pe Site sau in legaturd cu orice contract incheiat cu un
Beneficiar/Ofertant, , indiferent de natura lor si indiferent de modalitatea de comunicare
in care s-ar face o astfel de solicitare (incluzand, dar fara a se limita la, e-mail, apel
telefonic, SMS etc).

NEWSLETTERE SI ALERTE

Tncepand cu momentul la care Beneficiarul/Ofertantul isi creeaza un cont de utilizator
pe Site, acestia acceptd prezentul Regulament (Termeni si Conditii), exprimandu-si
totodata si acordul de a primi newslettere si/sau alerte din partea Prestatorului, ce ii/le
vor fi comunicate prin posta electronica (e-mail, SMS etc.) si/sau apel telefonic, dupa
caz. De asemenea, orice alt vizitator al Site-ului poate opta sa primeasca newslettere,
chiar daca nu isi creeaza un cont de utilizator (fara insa a beneficia de serviciul alerte).
Renuntarea la aceste servicii se va face cu respectarea prevederilor art. 13.2. si 13.3. de
mai jos.

Renuntarea la serviciul alerte. Beneficiarul si/sau Ofertantul poate/pot renunta la
primirea de alerte numai prin inchiderea contului de utilizator creat pe Site, avand in
vedere faptul ca serviciul alerte este de esenta Site-ului si a Serviciilor Prestatorului.
Totodatd, renuntarea la serviciul alerte (cu Inchiderea implicitd a contului de utilizator)




13.3.

13.4.

13.5.

XIV.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

se va putea face utilizand link-ul special creat si inserat in continutul fiecarei alerte
transmise prin e-mail (o astfel de optiune nefiind aplicabila alertelor primite prin SMS,
acest serviciu fiind oprit in mod automat la data inchiderii contului de utilizator).

Renuntarea la serviciul newsletter. Beneficiarul, Ofertantul si/sau tertul vizitator

poate/pot renunta in orice moment la primirea newslettere-lor astfel:

13.3.1. folosind link-ul special creat si inserat in continutul oricaror newslettere;

13.3.2. prin  contactarea  Prestatorului, folosind  adresa  de  e-mail:
contact@oferteamenajari.ro, fara ca acest lucru sa creeze vreo obligatie
ulterioara in sarcina vreunei parti.

Renuntarea la optiunea de a primi newslettere si/sau alerte nu atrage si renuntarea la
acceptul exprimat cu privire la prezentul Regulament.

Prestatorul isi rezerva dreptul:

13.5.1. de a selectiona Beneficiarii/Ofertantii cdrora le va trimite newslettere si/sau
alerte (dintre cei care si-au exprimat consimtdmantul de a primi newslettere
si/sau alerte), precum si

13.5.2. de a elimina, la simpla sa discretie, orice Beneficiar/Ofertant din baza sa de
date, fara ca acest nici lucru sa creeze vreo obligatie/angajament ulterior in
sarcina Prestatorului. Tntr-o astfel de situatie, Prestatorul va transmite
Beneficiarului/Ofertantului exclus, ntr-o perioada de timp rezonabila, o
notificare contindnd motivele care au condus la o astfel de eliminare.

INFORMATII NESOLICITATE

Prestatorul nu solicita Utilizatorilor sai prin niciun mijloc de comunicare (e-
mail/telefonic/SMS etc.) informatii referitoare la date confidentiale, conturi/carduri
bancare si/sau parole personale.

Beneficiarul/Ofertantul isi asuma ntreaga responsabilitate pentru divulgarea catre orice
tert, a informatiilor enumerate la art. 14.1. de mai sus.

Prestatorul isi declina orice responsabilitate in situatia in care un Beneficiar/Ofertant ar
fi/este prejudiciat sub orice forma de un tert care ar pretinde ca este/reprezinta interesele
Prestatorului.

Beneficiarul sau Ofertantul va informa Prestatorul asupra unor asemenea tentative prin
orice mijloc, folosind urmatoarele coordonate de contact ale Prestatorului:

GEMMA PRES S.R.L.

Adresa: Str. lacob Negruzzi, Nr. 32, Sector 1, 011094, Bucuresti;
Telefon: +4021.222.99.01;

Fax: +4021.223.13.40;

E-mail: contact@oferteamenajari.ro.
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14 5.

14.6.

14.7.

XV.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Prestatorul nu promoveaza SPAM-ul. Orice Beneficiar/Ofertant care a furnizat explicit
adresa sa de e-mail pe Site poate opta pentru dezactivarea contului de client aferent
acestei adrese de e-mail, cu respectarea si indeplinirea conditiilor mentionate la art.
13.2. de mai sus.

Toate comunicarile efectuate de Prestator prin mijloace electronice de comunicare la
distanta (i.e. e-mail) vor contine datele de identificare complete si conforme ale
expeditorului sau legaturi catre acestea.

Urmatoarele scopuri, odata atinse, vor fi considerate tentativa de fraudare a Site-ului
si/sau al Prestatorului, acesta din urma rezervandu-si dreptul de a formula plangeri
penale Tmpotriva oricarei persoane care a incercat sa ori a dus la bun sfarsit oricare din
urmatoarele activitati:

14.7.1. a accesat datele de orice natura ale altui Beneficiar/Ofertant prin folosirea
unui cont sau prin orice alta metoda;

14.7.2.  a alterat sau modificat continutul Site-ului sau orice corespondenta expediata
prin orice modalitate de Prestator catre un Beneficiar/Ofertant;

14.7.3.  aalterat performantele serverului/serverelor pe care ruleaza Site-ul;

14.7.4. a accesat sau divulgat unui tert care nu are autoritatea/imputernicirea legala
necesara continutul expediat prin orice mijloc de Prestator catre un
Beneficiar/Ofertant, iar persoana care face o astfel de accesare/divulgare nu
este destinatarul legitim al continutului respectiv.

LIMITAREA RASPUNDERII PRESTATORULUI

Prestatorul nu va fi responsabil in nici un fel in fata niciunui Beneficiar/Ofertant care
utilizeaza Site-ul cu nerespectarea prezentului Regulament (Termeni si Conditii).

Tn cazul in care un Beneficiar/Ofertant considera ca un Continut expediat prin orice
mijloc de Prestator incalca drepturi de copyright sau orice alte drepturi,
Beneficiarul/Ofertantul poate sesiza Prestatorul folosind coordonatele de contact
specificate la art. 14.4. de mai sus, astfel incat Prestatorul sa poata lua o decizie in
cunostinta de cauza.

Prestatorul nu garanteaza Beneficiarului/Ofertantului accesul pe Site sau la Serviciile
sale, in lipsa Tnregistrarii corespunzatoare a Beneficiarului/Ofertantului prin parcurgerea
etapelor de inregistrare astfel cum sunt acestea disponibile pe Site si nici nu ii confera
Beneficiarului/Ofertantului dreptul de a descarca, de a reproduce, de a copia, de a
exploata si/sau de a modifica partial si/sau integral orice Continut, indiferent de
modalitate, ori de a transfera vreunui tert orice Continut asupra caruia are si/sau a
obtinut acces (in baza acordului de utilizare expres acordat de Prestator), fara acordul
prealabil scris al Prestatorului.

Prestatorul nu raspunde de continutul, calitatea sau natura altor site-uri la care se ajunge
prin link-uri existente pe Site, indiferent de natura unor astfel de link-uri. Raspunderea



15.5.

15.6.

15.7.

XVI.

16.1.

16.2.

integrala pentru respectivele site-uri si continutul lor va fi in sarcina exclusivd a
proprietarilor acestora.

Prestatorul este exonerat de orice vind/raspundere 1n cazul 1n care
Beneficiarul/Ofertantul utilizeaza site-urile (si/sau continutul acestora) ce i-au fost
comunicate prin orice mijloc (electronic, telefonic etc.), in cazul in care o astfel de
utilizare a Continutului poate sau produce pagube de orice natura
Beneficiarului/Ofertantului si/sau oricarui tert implicat in respectivul transfer de
Continut.

Prestatorul nu ofera nicio garantie (directa si/sau indirecta) cu privire la faptul ca:

15.6.1. Serviciile vor fi potrivit cerintelor Utilizatorilor;

15.6.2. Serviciile vor fi asigurate neintrerupt, sigur sau fara erori de nicio natura;

15.6.3. produsele/serviciile obtinute gratis sau contra-cost prin intermediul Site-ului
vor corespunde cerintelor sau asteptarilor Utilizatorilor.

Cu exceptia celor prevazute in prezentul Regulament, operatorii, administratorii si/sau
proprietarii Site-ului nu sunt, sub nici o forma, responsabili pentru relatiile sau
consecintele acestor relatii rezultand din, dar fara a se limita la, achizitii, oferte speciale,
promotii, promovéri sau orice alt tip de relatie / legatura / tranzactie / colaborare etc.
care pot aparea intre Beneficiari si Ofertanti Si oricare alti terti care isi fac promovare
directa sau indirecta prin intermediul Site-ului.

LEGISLATIA APLICABILA. LITIGII
Legislatia aplicabila. Prezentul Regulament si drepturile si obligatiile Partilor Tn baza

prezentului Regulament vor fi guvernate si interpretate in conformitate cu legislatia
romana.

Litigii. Eventualele litigii, divergente sau pretentii rezultate din sau in legatura cu
prezentul Regulament, incluzand dar fara a se limita la 1incalcarea, incetarea,
valabilitatea sau interpretarea acestuia, vor fi solutionate prin negocieri amiabile. Daca
aceste negocieri nu au succes Tn termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data
la care apare disputa, aceasta va fi solutionata de instantele competente de drept comun.



